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Vous n’avez pas accédé à votre espace
adhérent depuis le mardi 22 octobre ?
Vous devez activer votre compte sur ce
nouvel espace. 
> Cliquez sur “J’active mon compte”.

💡Pour cette étape, vous aurez besoin de :

votre numéro d'adhérent à 7 chiffres,
votre numéro de Sécurité sociale,
votre téléphone portable.

ACTIVATION DE COMPTE
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ETAPE 1 :  IDENTIFICATION ET RÉCEPTION DU LIEN D’ACTIVATION
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01- Saisissez votre numéro d’adhérent et
votre numéro de Sécurité sociale. 

02- Choisissez le canal de réception du lien
d’activation : par email ou par courrier. 
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ETAPE 1 :  IDENTIFICATION ET RÉCEPTION DU LIEN D’ACTIVATION
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Vous avez choisi la réception du lien d’activation par email,
vous le recevrez dans les secondes qui suivent. 
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ETAPE 2 :  CONFIGURATION DU COMPTE
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01- Confirmez votre identité en saisissant votre
numéro adhérent, votre numéro de Sécurité
sociale et votre date de naissance. 
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ETAPE 2 :  CONFIGURATION DU COMPTE
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02- Confirmez votre adresse email. 03- Saisissez le code reçu par email.
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ETAPE 2 :  CONFIGURATION DU COMPTE

04- Confirmez votre numéro de mobile. 05- Saisissez le code reçu par SMS.
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ETAPE 2 :  CONFIGURATION DU COMPTE

06- Créez votre mot de passe.
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CONFIGURATION DU COMPTE TERMINÉE
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Votre compte est créé ! Félicitations ! 
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MOT DE PASSE
OUBLIÉ
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MOT DE PASSE OUBLIÉ
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Pour réinitialiser votre mot de
passe, cliquez sur “J’ai déjà un
compte”.

Puis, cliquez sur “Mot de passe oublié”.
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ETAPE 1 :  CHOISIR UN CANAL DE RÉINITIALISATION
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01- Choisissez le canal de réception du
lien sécurisé : par sms ou par courrier. 
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ETAPE 2 :  SAISIR VOTRE NUMÉRO DE MOBILE
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01- Vous avez choisi la réception du code par
sms, saisissez votre numéro mobile. 

02- Saisissez le code reçu par SMS.
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ETAPE 2 :  RÉINITIALISER LE MOT DE PASSE
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 Créez un nouveau mot de passe.
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RÉINITIALISATION DU MOT DE PASSE TERMINÉE
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Votre nouveau mot de passe est créé ! Félicitations ! 
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L’ESPACE
ADHÉRENT
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La page « Accueil » est votre tableau de bord. Sur cette page,
toutes les informations essentielles sont mises en avant pour
faciliter la navigation.

Pour gagner du temps dans les démarches, quatre raccourcis
sont mis à disposition  :

Adresser un devis 
Transmettre un justificatif de remboursement
Trouver un professionnel de santé
Gérer mon profil

L’encart Votre actualité recense les derniers remboursements et
les dernières échanges avec la Mutuelle. 

Cette page contient aussi les informations liées au contrat : le
numéro d’adhérent, la date de début de contrat et l’accès rapide
au téléchargement de l’attestation de tiers-payant ainsi qu’un
accès direct aux services santé. 

Dashboard
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LES
RUBRIQUES

01 - REMBOURSEMENTS

02 - DÉMARCHES

03 - SERVICES SANTÉ

04 - CONTRAT
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La rubrique « Mes remboursements » a deux onglets
: Remboursements, avec l’ensemble des
remboursements directs, et Tiers payant, avec
l’ensemble des remboursements aux professionnels
de santé. 
Nous proposons trois filtres de tri : le type de soins,
la période, le bénéficiaire. Par défaut, nous affichons
les 6 derniers mois mais vous pouvez réduire la
période à 3 mois ou l’étendre jusqu’à 2 ans.

01 - Remboursements
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Le détail de chaque virement

Vous pouvez consulter le détail de chaque virement en
cliquant simplement dessus. Vous retrouverez notamment la
date à laquelle ont été réalisés les soins.

Le téléchargement des relevés
L’ensemble des relevés mensuels sont aussi disponibles au
téléchargement. Vous pourrez ainsi les imprimer ou les
sauvegarder si vous le souhaitez. Pour ce faire, rien de plus
simple, vous choisissez le mois que vous souhaitez puis cliquer
sur Télécharger.

01 - Remboursements
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La rubrique “Démarches” regroupe plusieurs
fonctionnalités : 

Effectuer une démarche
Le suivi des demandes
Mes courriers et documents 
Echanger avec la Mutuelle 

02 - Démarches
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Transmettre un
justificatif de

remboursement

Ce formulaire permet d’effectuer une
demande de remboursement à la
Mutuelle du Groupe BNP Paribas.

Une fois la demande transmise, celle-ci
est visible dans la rubrique “Démarches
> Suivi des demandes”. 

 2-1 DÉMARCHES > EFFECTUER UNE DÉMARCHE
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 2-1 DÉMARCHES > EFFECTUER UNE DÉMARCHE

Adresser un
devis

Ce formulaire permet d’adresser un devis
afin d'obtenir une estimation du
remboursement de votre soin.

Une fois la demande transmise, celle-ci est
visible dans la rubrique “Démarches > Suivi
des demandes”. 
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Ajouter un
sous-titre

Prise en charge
hospitalière

Ce formulaire permet d’obtenir une prise
en charge de votre hospitalisation. 

Une fois la demande transmise, celle-ci est
visible dans la rubrique “Démarches > Suivi
des demandes”. 
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 2-1 DÉMARCHES > EFFECTUER UNE DÉMARCHE
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Modifier mes
coordonnées

Ce formulaire permet de visualiser et
modifier ses coordonnées postales et
coordonnées de contact : adresse e-mail,
numéro de téléphone. 

Une fois la demande transmise, celle-ci est
visible dans la rubrique “Démarches > Suivi
des demandes”. 
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 2-1 DÉMARCHES > EFFECTUER UNE DÉMARCHE
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Modifier mes
coordonnées

bancaires

Ce formulaire permet de visualiser et
modifier le compte de remboursement
des prestations santé.

Une fois la demande transmise, celle-ci est
visible dans la rubrique “Démarches > Suivi
des demandes”. 
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 2-1 DÉMARCHES > EFFECTUER UNE DÉMARCHE
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Echanger avec la
Mutuelle 

Ce formulaire permet de contacter la
Mutuelle du Groupe BNP Paribas. 

Une fois la demande transmise, celle-ci est
visible dans la rubrique “Démarches > Suivi
des demandes”. 
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 2-1 DÉMARCHES > EFFECTUER UNE DÉMARCHE
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L’onglet “Le suivi des demandes” vous permet de
consulter toutes les demandes adressées via les
différents formulaires de l’espace adhérent.

La frise chronologique affiche toutes les demandes
passées ou en cours. Des pictogrammes
permettent d’identifier rapidement si la demande
a été traitée (coche verte) ou si elle est en cours
(sablier orange).
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 2-2 DÉMARCHES > LE SUIVI DES DEMANDES
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Vous retrouvez ici, au format PDF, les courriers et
e-mails que nous vous adressons en réponse à
certaines de vos demandes. 

Vous avez la possibilité de filtrer l’affichage de ces
documents pour choisir les documents du
dernier mois, des 3, 6, 12 ou 24 derniers mois.

 2-3 DÉMARCHES > MES COURRIERS ET DOCUMENTS
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Dans la rubrique “Services santé”,
vous pouvez  retrouver 3 catégories
: « Santé », « Bien-être » et « Réseau
de soin ».

03 - Services santé
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Cette catégorie « Santé » comporte de nombreux
services. 

Vous souhaitez bénéficiez de ces conseils ? Cliquez
sur « accéder au service », et vous serez directement
dirigé sur le site du service concerné.

3-1 SERVICES SANTÉ > SANTÉ
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La catégorie « Bien-être »
propose l’accès à divers services
dont les Webinaires Prévention. 

Vous souhaitez bénéficiez de
ces conseils ? Cliquez sur «
accéder au service », et vous
serez directement dirigé sur le
site du service concerné.
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3-1 SERVICES SANTÉ > BIEN ÊTRE
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Accédez ici à l’annuaire des
professionnels de santé du réseau
Génération. 
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3-1 SERVICES SANTÉ > RÉSEAU DE SOIN
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Dans votre rubrique Contrat, vous
pouvez y retrouver 4 onglets : « Mes
droits », « Mes attestations », « Mes
bénéficiaires » et « Mes informations
générales ». 

04 - Mon contrat
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Le détails de garanties
Vous pouvez retrouver le détail de vos garanties lié à
votre contrat mais également les télécharger. 

Les avantages de votre contrat
En cliquant sur le bouton « Découvrir mes services
santé », vous serez directement renvoyé vers la
rubrique « Service santé ». 

Informations contrat
Sont affichés ici le statut du compte, la date
d’affiliation et le numéro d’adhérent.
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4-1 CONTRAT > MES DROITS
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Vous pouvez télécharger votre attestation ainsi
que celle de vos bénéficiaires en cliquant sur «
TÉLÉCHARGER ».
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4-2 CONTRAT > MES ATTESTATIONS
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Retrouvez ici les informations des
bénéficiaires attachés au contrat : date de
naissance, numéro de Sécurité sociale,
date de début de couverture, statut de la
télétransmission et caisse d’affiliation. 
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4-2 CONTRAT > MES BÉNÉFICIAIRES
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4-3 CONTRAT > INFORMATIONS GÉNÉRALES
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