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ACTIVATION DE COMPTE

Vous n'avez pas accédeé a votre espace

Badi bl cnamasa

Biervmnue suf volre nowsel espace sdhisnnt

adhérent depuis le mardi 22 octobre ? S——

g e il B T -l it i s Pl
e e S e e

Vous devez activer votre com pte sur ce

nouvel espace.
> Cliquez sur “J'active mon compte”.

Pour cette étape, vous aurez besoin de:
votre numeéro d'adhérent a 7 chiffres,

votre numero de Sécurité sociale,
votre téléphone portable.
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ETAPE 1: IDENTIFICATION ET RECEPTION DU LIEN D'ACTIVATION

x Hl'lll:l.l-.:f -

Activation de votre compte

Miribcation ﬂ il ideivd Voim MiETrerl pid 4 valn fSenadied

O1- Saisissez votre numéro d'adhérent et

e m  mm  mm—

votre numéro de Sécurité sociale.

Matisrlle -

Activation de votre compta

02_ ChOiSisseZ |e Ca nal de réce ption d U ”en Tmlﬂﬂ de vatre idertith Wit WArTTWRr P & WOU S Connecier T

d'activation : par email ou par courrier. =T o e e
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ETAPE 1: IDENTIFICATION ET RECEPTION DU LIEN D'ACTIVATION

@ Un lien d'activation vous a été envoyé par e-mail.

Vous avez choisi la réception du lien d'activation par email,
Vvous le recevrez dans les secondes qui suivent.
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ETAPE 2 : CONFIGURATION DU COMPTE

it Mutuglle e
O1- Confirmez votre identité en saisissant votre
numeéro adhérent, votre numeéero de Sécurité Configurer votre compte

sociale et votre date de naissance.

ﬂ -

Confirmes man dentith

e
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ETAPE 2 : CONFIGURATION DU COMPTE

02- Confirmez votre adresse email. 03- Saisissez le code recu par email.
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hedoi . b, "
Confgurer vourm compie ol Hartpeile e E‘ '
a - 3 . L Configurer votre compte
L4
W L L

Wolre coxde de verification — .
pour valider voire adresss e-mail g e e e i

k]

18 e i s B i
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ETAPE 2 : CONFIGURATION DU COMPTE

04- Confirmez votre numéro de mobile. 05- Saisissez le code recu par SMS.

Marsrls o
i . S Hull,l_ql_lr! & -

Configurer votre compte
Configurer votre compte

— Renssignes lg coce requ par sms

[ L S
R e e L L
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ETAPE 2 : CONFIGURATION DU COMPTE

06- Créez votre mot de passe.

=2 Muluelle e et i

)

Muriarbis "

Com FIIEU rer woine compte

Configurer votre compte

il L Sl Pl abroe ol o’ Wy rmarewey v e by e = parm
Créer votre mot de passe
= —
~ 3 o - = - :_ = R

[= QR = B

[= RS R =

[=] e

B Ut

— 5~
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CONFIGURATION DU COMPTE TERMINEE

Votre compte est créé ! Félicitations'!

-\_',-.'.-."._ MUll:l_E,I,[!_,EI B Frrres b 0n U Mt P9 Pt

Cile i ol

Configurer votre compte

; 5 % ! 3 . 1
: - __l Fion mmditn | b e v ol | _! Pedon T de biiphors L & e e g et
Y _d o e

« Votre compte est créé

Tl ] i ko it s D e

W Pl I O Wl el A B DA E P E T S Rl AT F LR F ] ] O F R B R
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MOT DE PASSE OUBLIE

= Mutuelle

Pour réinitialiser votre mot de

M U=y Z {emearisn atre nouvel espan S rent dipde b Lo ponnesion
passe, cliquez sur “J'ai déja un ST SR S e e -
compte”. 3 AT,

= Mutuelle ..,
Puis, cliqguez sur “Mot de passe oublié”. Biemvenue sur votre nowvel espace adhérent b e b

T r— ey w L ety

Fui il U roEmEE
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ETAPE 1: CHOISIR UN CANAL DE REINITIALISATION

.. . . o Mutuelle .
O1- Choisissez le canal de réception du e -

lien sécurisé : par sms ou par courrier.

Réinitialiser mon mot de passe

n Cratec e [l

Choisir un canal de réinitialisation

Rhr. o e S T T D Fe T ) T o N W
iy md b Swerer et rea, et i v resh

mm
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ETAPE 2 : SAISIR VOTRE NUMERO DE MOBILE

= Ml e

—

O1- Vous avez choisi la réception du code par Réinitialiser mon mot de passe
smMs, saisissez votre numeéro mobile.

= Hl.lll.-rI"l

Réinitialiser mon mot de passe
02- Saisissez le code recu par SMS.

Renssigne b oo Mequ par gma

L
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ETAPE 2 : REINITIALISER LE MOT DE PASSE

Créez un nouveau mot de passe.

22t Mutuelle PO T ————

Reinitialiser mon mot de passe

i F e N
| | f N
L | o | Viow cocrdnreee | w | Couhe winerisd o SdoE P T e [
i I e

Réinitialiser votre mot de passe

—

Frm smp e i e B S el e iy st rrsees L e kadinead ion
Fad i N DpeEae P e e dee e 1 T
wywnh

o mackey 1 L bR

ira ity s

e i e P

i cheiflen

= < - T ]

e Dl eyl
A rEw b Tl |
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REINITIALISATION DU MOT DE PASSE TERMINEE

Votre nouveau mot de passe est créé ! Félicitations !

Reéinitialiser mon mot de passe

.- L iy, & o i P ani
| o ) bl di L " | ok coordorindes | =} Cooxhe wikcarisd | - § Foasvem mok e prne
- I e — L

< Votre mot de passe a &té mis a jour

WA Pl Sl TS ST AT b T R O B A LT T el P i AR

e b e g
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Dashboard

La page « Accueil » est votre tableau de bord. Sur cette page, Mamboursemerts Dimarches  Services sarss  Costrst Mo prom
: : : : : T
toutes les informations essentielles sont mises en avant pour Bonjour Paul Valery Teste ¥

faciliter la navigation. SR

Ve um

LA S T i 1 & e E

ks B L

Pour gagner du temps dans les démarches, quatre raccourcis b
sont mis a disposition :

Wotre achualite Enformabions conrak
e Adresser un devis pireyem ';'
e Transmettre un justificatif de remboursement S o
e Trouver un professionnel de santé ""I'“"‘_':"':m o
e Gérer mon profil iwﬂ_ R,

L'encart Votre actualité recense les derniers remboursements et
les dernieres échanges avec la Mutuelle.

Cette page contient aussi les informations liées au contrat : le
numeéro d'adhérent, la date de début de contrat et I'acces rapide

au téléchargement de l'attestation de tiers-payant ainsi qu'un
ces direct aux services santé.
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La rubrique « Mes remboursements » a deux onglets
: Remboursements, avec I'ensemble des
remboursements directs, et Tiers payant, avec
'ensemble des remboursements aux professionnels
de santé.

Nous proposons trois filtres de tri : le type de soins,
la période, le bénéficiaire. Par défaut, nous affichons
les 6 derniers mois mais vous pouvez réduire la
période a 3 mois ou I'étendre jusqu’a 2 ans.

Aembourierments  Desaictes  Services ninmd

Mes remboursements

C ]

Ramouriemints T apsnt
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01 - Remboursements

Le détail de chaque virement

ol PN e e Comeple de T M 1 AT
Vous pouvez consulter le détail de chagque virement en S romiowrnd o v
cliguant simplement dessus. Vous retrouverez notamment la (@) 1aoescommtancy secustt

date a laquelle ont été réalisés les soins.

it il s i - B
A8 0 wmon ! rembersi par e S8 hoiile

B0 e i rovnbe i L e s Monsils 2 Co cope TRF Paslkan

() 4a1esACTEMEDICAL

Le téléchargement des relevés -

ot e ks e TALATHG

L'ensemble des relevés mensuels sont aussi disponibles au e e

pe pe . . . . A v e b et i i P e iy Oeopes BHEP P
téléchargement. Vous pourrez ainsi les imprimer ou les
sauvegarder si vous le souhaitez. Pour ce faire, rien de plus

simple, vous choisissez le mois que vous souhaitez puis cliqguer Télécharger votre relevé mensuel en paf :

sur Télécharger. Périad
J Julllet 2023 i
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02 - Démarches

La rubrigue “Démarches” regroupe plusieurs
fonctionnalités :

e Effectuer une démarche

e Le suivides demandes

e Mes courriers et documents

e Echanger avec la Mutuelle

Rembowrsements Demarches Serwices sante Contrat Mion prafl

Mes démarches | 1
|

W acdetrent - 1S AT ;™ |

EMectiuss une démarche Le suivi des demanded  Mes cowrmiers of documents  Echanger avec la Mutuells

Eacile o pratigus, rhalue s oufes voi dedmur cheed on ligrs

Santé

aw OO B e

i
ot 1 1 o, i e e

Vie personnelle

=
#.- B | =
£ 14 b
- i
il IJ L
T ETILEE et Al B o e Larn s e e e ree e e e
L] ) ST e o

Rty b
Sy

r
i o e et i, i ] e DT
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2-1 DEMARCHES > EFFECTUER UNE DEMARCHE

Rembsumsemenis Deémarckses Services sande Comtral Mon profil

Transmettre un Transmettre mes justificatifs de remboursement
€ justificatif de s 5280
remboursement e y—
Ce formulaire permet d'effectuer une e
demande de remboursement a la S &
Mutuelle du Groupe BNP Paribas. " m |

Une fois la demande transmise, celle-ci R
est visible dans la rubrique “Démarches
> Suivi des demandes”.
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2-1 DEMARCHES > EFFECTUER UNE DEMARCHE

Rembaoursements Démarches  Sarvlots sanbd

Adresser un Estimer mon remboursement
deViS 1 et : L4 2B
Ce formulaire permet d'adresser un devis W i S
afin d'obtenir une estimation du et 3

remboursement de votre soin. st mrr———

Une fois la demande transmise, celle-ci est —

visible dans la rubrique “Démarches > Suivi
des demandes”.
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2-1 DEMARCHES > EFFECTUER UNE DEMARCHE

Femboumemesis Demarches Ssrvices sevie Conbal

Prise en charge Demander une prise en charge hospitaliére
hospitaliere ki

SR W ARSI L T TR [N AR O S

1 | Jecheish b bindliaire comcernd
Ce formulaire permet d'obtenir une prise

§
g

en charge de votre hospitalisation.

a e précae L gl i Tepspetalaation ™

B G e [ P SR T

Une fois la demande transmise, celle-ci est AR SO R

visible dans la rubrique “Démarches > Suivi

Ve slch e foordornidey de Ditabiasmeni Fospitaler ©

des demandes’. .
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2-1 DEMARCHES > EFFECTUER UNE DEMARCHE

Mon Profil
Modifier mes _
Coordonnées Iforraiinns of cogitect foreemies Dancaies
Coordonnées postales
Ce formulaire permet de visualiser et
modifier ses coordonnées postales et =

coordonnées de contact : adresse e-mail,
numeéro de téléphone.

Une fois la demande transmise, celle-ci est

visible dans la rubrique “Démarches > Suivi
des demandes’.
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Remboursermenis  Demanches

Barvices sarieé  Conbral  blon predil

Coogrdonnées de contact

Serprp rad b e breep i e U ek e b Dy

—

P el =1 oo B e Lot

b M T
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2-1 DEMARCHES > EFFECTUER UNE DEMARCHE

Aembouisements Demadcres  Serelods aamie  Coswel  Mon peolll

Modifier mes Mon Profi
O Coordonnées W airarwn - 155

Informadices de condact B

bancaires e T e

Ce formulaire permet de visualiser et P
modifier le compte de remboursement o
des prestations santé. : T g—

Une fois la demande transmise, celle-ci est
visible dans la rubriqgue “Démarches > Suivi
des demandes”.
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2-1 DEMARCHES > EFFECTUER UNE DEMARCHE

Aemnboursements Démarches Services sanié  Confrat  Bon profll

Nous envoyer une demande

Echanger avec la
Mutuelle

M sihabrent - L3R ETD

S Tl b, o T i Ry I F - e BT i s dtahall.

i s 1 e . e S ). i

B Jw prboing be wuipet de ma Sermande "

Ce formulaire permet de contacter la : ;
& | Jechotes e benehciase concerme
Mutuelle du Groupe BNP Paribas. .

Faul Valery
Tewte

1

Une fois la demande transmise, celle-ci est

3 | Jerenselgre ma dermande *

visible dans la rubrique “Démarches > Suivi

BT o Pk WAL R, P Pl i D] SIS Mty ST Y e o P ek

des demandes”.
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2-2 DEMARCHES > LE SUIVI DES DEMANDES

L'onglet “Le suivi des demandes” vous permet de
consulter toutes les demandes adressées via les
différents formulaires de I'espace adhérent.

La frise chronologique affiche toutes les demandes
passées ou en cours. Des pictogrammes
permettent d'identifier rapidement si la demande
a été traitée (coche verte) ou si elle est en cours
(sablier orange).
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Bazrbourarrards Demerctas Servicas sevie  Corvirn i peci@

Mes démarches

W wifafreed TR

CHeciue une demarche Lo ey des domsodan Mas cooram ¢l docueents  [ohasper svec s Varksoia

Diétaal de ma démarche

Wodt M ragpe de ma SEmande
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2-3 DEMARCHES > MES COURRIERS ET DOCUMENTS

VOUS retrouvez iCi, au format pDF, |es Cou rriers et Rembograpmenis Demarches Geevices samie Coniraf Son peoiil
e-mails que nous vous adressons en reponse a Mes démarches
certaines de vos demandes. M et 1120400

—

EFeCiuer wne demanche L buvi des demanses  Wes coarmiers ol opouments  Echanger aved U Munieis

Vous avez la possibilité de filtrer I'affichage de ces

|j AL B
documents pour choisir les documents du =
dernier mois, des 3, 6,12 ou 24 derniers mois. <
(} "
0 =
k} > =
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03 - Services sante

Dans la rubrique “Services santé”,

VOUS pouvez retrouver 3 catégories Santé

s« Santé », « Bien-étre » et « Réseau
W* afheirerd | LSTB452

de soin ».

Sante Bienotre Réseku de scln

Remboisrsemints Demarchos 'Eirt'r\i?t'!'i-iﬂh Contral Mo phofll

Hefrcaner g den it i ward @ por voen. permetine: de rédusrs b rhoeses of amsliorer virire Bien- e oo nifoen, soommail, #5C |

Décoirwes les services

el Cadendrber des vaccinations
L .
L £ T i O D, W B TR
i Pyl Fr s

P s g e et | e
By | P el i At (L 1B e
S
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3-1 SERVICES SANTE > SANTE

Cette catégorie « Santé » comporte de nombreux

services.

Vous souhaitez bénéficiez de ces conseils ? Cliquez
sur « accéder au service », et vous serez directement
dirigé sur le site du service concerné.

Armborsememby Denarchan !-r-'1.:rl|hl-—.|' Coobef  Eon piolfll

Santé

W e | 1500

Earis  [iendbre  Rasewu de scin

Eerrneres e sy e e g e e ek v e arwther vy e oy b 1 e mad - Sen el vt
Disoorreres les nervices

=

1 Cavrukwe dos swn oy mpines I:-‘ " -

D e
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3-1 SERVICES SANTE > BIEN

I_a Catégorle « Blen—étl’e » - Remboursements Démarches Services santé  Contrat Man predil
propose 'acces a divers services

Bien étre

dont les Webinaires Prévention.

W™ salhabigdt | 1538553

Sante Bien etre  Reseau de soin

Vous souhaitez bénéficiez de

Bdruddariep de corrtetin o o ind ool b samie afin de 10U & deigorier de Depiverl B il s vol e saeid of Celle te i v ochet

ces conseils ? Cliquez sur «

. . Découvrer les services
accéder au service », et vous —
serez directement dirigé sur le $  Thachiotuvia &P ok
site du service concerné. i o 1 s e e R

Fowrg it e offrs @i i OF AEDENEEE] T

AES10T D9 W
3 PR O L i T

o=

) - -
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3-1 SERVICES SANTE > RESEAU DE SOIN

ACCéd ez iCi é |’a n n u a i re deS L Memboursrments Demaiches Teivices ainle Conlal  MéA ol
professionnels de santé du réseau Mes services santé
Génération. M e 152081

Eanid  Bien e Himnau de Bein

Pt P ] o o 57 S [ P ] A N Ry o
Mon ahnusire L panyiel

Rl 8 F e O WO WA BB

B K Py

(G Géneration
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04 - Mon contrat

Dans votre rubrigue Contrat, vous | |
9 ' Mon contrat ! g -
pouvez y retrouver 4 onglets : « Mes

W e AL

droits », « Mes attestations », « Mes Moa droits  Mvs ameslations Mes binéficiain | Mes Intormetions gémieales
bénéficiaires » et « Mes informations Détais des garanties Informations contrat
générales ». e

B ot : °

0 = o

o

0

0

o
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4-1 CONTRAT > MES DROITS

Le détails de garanties et Dlmaries ettt Conuie pro
Vous pouvez retrouver le détail de vos garanties lié¢ a Gyl - 'l |8
votre contrat mais également les télécharger. o i
i e i i M i et i
Les avantages de votre contrat T e, sl
En cliquant sur le bouton « Découvrir mes services A
santé », vous serez directement renvoyé vers la :

rubrique « Service santé ».

Avantages confrat

ki serior e

Informations contrat e
Sont affichés ici le statut du compte, la date K
d'affiliation et le numéro d’'adhérent.
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4-2 CONTRAT > MES ATTESTATIONS

Vous pouvez télécharger votre attestation ainsi = Remisursesents Démarcoes  Bervices sams Conuil M ot
que celle de vos bénéficiaires en cliguant sur « Mon contrat l-— "
TELECHARGER )), L PR T

s drostn Miss angwiationa bsa bereliciaiea Mea isfgrmationa genersss

T I T ey ——
L P R s i i T e - e

Télécharger mes athestaticns
R TR r— .
Ba
3 o :
| P e
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4-2 CONTRAT > MES BENEFICIAIRES

Retrouvez ici les informations des

Rombours pmants Cmupaches Sepdvicos sanbe L orirsd isioin profil

bénéficiaires attachés au contrat : date de | ] |
Mon contrat |

naissance, numeéero de Sécurité sociale,
date de début de couverture, statut de la

W iteirend : 145308

Mes droits Mes attestabions  Mes bénélclaires  Mes Infornations genérales

télétransmission et caisse d’affiliation. e e B e

Informations et statuts

Corriger des informations

i
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4-3 CONTRAT > INFORMATIONS GENERALES

Rambourasmenis

Mon contrat

N adhdiard ; 1578493

Demarches

Services sanie

Contril Moh profl
4 “ -

Mies droits  Mes attestations  Mes bénéficlaires  Mes informations generales

MUTUELLE DU GROUPE BNP PARIBAS - GUIDE D'UTILISATION ESPACE ADHERENT

39



